Datenschutz und Einwilligung zur Datennutzung bei
www.sonyericsson-shop.de

Datenschutz ist Vertrauenssache und |hr Vertrauen ist uns wichtig. Wir respektieren lhre
Privat- und Personlichkeitssphare. Daher beachten wir bei der Verarbeitung lhrer
personlichen Daten die gesetzlichen Bestimmungen.

In Abschnitt I. informieren wir Sie Uber die Erhebung und Verwendung lhrer Daten im
Rahmen der Webseitenbesuche und eventueller Bestellungen.

Soweit Sie uns gesonderte Einwilligungen fur die werbliche Nutzung (Newsletter, Angebote
Dritter etc.) oder sonstige Verwendungen von Daten gegeben haben, kénnen Sie naheres in
Abschnitt Il. Gber die Reichweite und Widerspruchsrechte lesen.

Sie kdnnen dieses Dokument ausdrucken oder speichern, indem Sie die Ubliche Funktionalitat Ihres
Internetdiensteprogramms (=Browser: dort meist ,Datei* -> ,Speichern unter“) nutzen. Sie kdnnen sich dieses
Dokument auch in PDF-Form herunterladen und archivieren, indem Sie hier klicken. Zum 6ffnen der PDF-Datei
benétigen Sie das kostenfreie Programm Adobe Reader (unter www.adobe.de) oder vergleichbare Programme,
die das PDF-Format beherrschen.

l.
Allgemeine Datenerhebungen und Nutzungen

1. Datenerhebung und Verwendung

a) Bestellung: Wir erheben, speichern und verarbeiten lhre Daten fir die Bestellabwicklung
lhres Kaufs und eventuelle spatere Gewdhrleistungsabwicklung sowie unsere
Servicedienste. Im Rahmen der Bestellabwicklung erhalten die hiermit von uns eingesetzten
Dienstleister (Transporteur, Logistiker, Banken) die notwendigen Daten. Bei Produkt- und
Service- Bestellungen bendétigen wir lThre korrekten Adressdaten. Eine Telefonnummer dient
allein fur Ruckfragen. lhre E-Mail-Adresse bendtigen wir, damit wir Thnen den Bestelleingang
bestatigen und mit lhnen kommunizieren kénnen. Wir nutzen sie zudem fur Ihre Identifikation
(Kundenlogin). Ferner erhalten Sie noch einmal alle vertragsrelevanten Daten zur
Archivierung und zum Ausdruck.

b) Kundenlogin: lhre konkreten Bestelldaten werden zwar bei uns gespeichert, sind aber
aus Sicherheitsgriinden nicht unmittelbar bei uns abrufbar. Wir richten jedoch fir jeden
Kunden, der sich entsprechend registriert, einen passwortgeschutzten direkten Zugang ein.
Hier kénnen Sie Daten Uber ihre abgeschlossenen, offenen und kirzlich versandten
Bestellungen einsehen und ihre Adressdaten, Bankverbindung und den Newsletter
verwalten. Der Kunde verpflichtet sich, die persénlichen Zugangsdaten vertraulich zu
behandeln und keinem unbefugten Dritten zuganglich zu machen. Wir kénnen keine Haftung
fur missbréauchlich verwendete Passworter ibernehmen, es denn, wir hatten den Missbrauch
zu vertreten.

Selbstverstéandlich besteht die Moglichkeit, Ihr Kundenkonto wieder zu Iéschen. Senden Sie
uns einfach eine E-Mail oder rufen Sie uns unter 02151 - 302285 an. Wir werden dann lhr
Kundenkonto umgehend entfernen.

c) Sonstige Datenerhebung u. Nutzung:
Webseitenbesuch und Newsletter: Wenn Sie unsere Websites besuchen, auch wenn dies

beispielsweise Uber einen Link in einem Newsletter geschieht, werden bestimmte Daten
erhoben und gespeichert.


http://www.adobe.de/

So wird zum Zweck der Systemsicherheit zeitweise der Domain-Name oder die IP-Adresse
des anfragenden Rechners aufgezeichnet. Diese Daten werden spatestens nach 7 Tagen
wieder geldscht.

Erhoben und gespeichert werden auch eventuelle Dateneingaben, das Zugriffsdatum, den
http - Antwort -Code und die Website, von der aus der Rechner auf unsere Seiten kommt
und schlieflich fir die Datenmenge (Bytes), die Gbermittelt werden.

Die Auswertungen des Nutzungsverfahrens erfolgen nur in anonymer Form (z. B.: Nachricht
xy wurde von 45 % der Leser der Newsletter aufgerufen). Wir sind hierdurch in der Lage
unsere Informationsangebote auf die Interessenten der Leser abzustimmen.

Zudem speichern wir sog. Cookies auf Inrem Computer.

2. Datenspeicherung mittels Cookies

Das Akzeptieren von Cookies ist keine Voraussetzung zum Besuch unseres
Onlineangebotes. Jedoch weisen wir Sie darauf hin, dass die Nutzung der
Warenkorbfunktion und ein Bestellen nur mit dem Aktivieren von Cookies moglich ist. Auf
unserer Webseite setzen wir sog. Cookies ein. Cookies (Kekse, Platzchen) sind kleine
Dateien, die auf Inrem Datentrager gespeichert werden und die bestimmte Einstellungen und
Daten zum Austausch mit unserem System Uber lhren Browser speichern. Diese
Speicherung hilft uns, die Webseite fiir Sie entsprechend zu gestalten und erleichtert Ihnen
die Nutzung, indem beispielsweise bestimmte Eingaben von Ihnen so gespeichert werden,
dass Sie sie nicht standig wiederholen muissen. Die meisten der von uns verwendeten
Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung (Ende der Session) automatisch wieder von
Ihrer Festplatte geldscht (daher auch Session-Cookies). Es gibt aber auch Cookies die auf
der Festplatte bei Ihnen verbleiben. Die Verfallszeit ist fur Ihre Bequemlichkeit weit in der
Zukunft (einige Jahre) eingestellt. Bei einem weiteren Besuch wird dann automatisch
erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen Sie
bevorzugen. (sog. Langzeit-Cookies).

Ihr Browser erlaubt Ihnen einschrankende Einstellungen zur Nutzung von Cookies, wobei
diese dazu fuhren konnen, dass unser Angebot fur Sie nicht mehr bzw. eingeschrénkt
funktioniert. Cookies kdnnen dort auch geldscht werden.

Auf dieser Website werden mit Technologien der etracker GmbH (www.etracker.com) Daten
zu Marketing- und Optimierungszwecken gesammelt und gespeichert. Aus diesen Daten
werden unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt. Hierzu kénnen Cookies eingesetzt
werden. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher
des Internet-Browsers des Seitenbesuchers gespeichert werden. Die Cookies ermdglichen
die Wiedererkennung des Internet-Browsers. Die mit den etracker-Technologien erhobenen
Daten werden ohne die gesondert erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht dazu benutzt,
den Besucher dieser Website personlich zu identifizieren und nicht mit personenbezogenen
Daten Uber den Trager des Pseudonyms zusammengefuhrt. Der Datenerhebung und -
speicherung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widersprochen werden

3. Sichere Datenlibertragung

Ihre personlichen Daten werden bei uns sicher durch Verschliisselung Ubertragen. Dies gilt
fur Ihre Bestellung und auch fur das Kundenlogin. Wir bedienen uns dabei des
Codierungssystems SSL (Secure Socket Layer).Zwar kann niemand einen absoluten Schutz
garantieren. Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme jedoch durch technische
und organisatorische MalRnahmen gegen Verlust, Zerstorung, Zugriff, Veranderung oder
Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen ab.



Ausdrickliche Einwilligung
Diesem Teil der Datenschutz- und Nutzungsbedingungen kénnen Sie den Inhalt und die
Reichweite verschiedener gesonderter Einwilligungen entnehmen, die Sie uns auf freiwilliger
Basis und jederzeit widerruflich zur Nutzung Ihrer Daten erteilen kénnen.

1. Von Ihnen bestellte Newsletter

Falls Sie von uns einen Newsletter bekommen, erhalten Sie damit jederzeit abbestellbare
Informationen lber vorteilhafte Angebote. Bitte geben Sie auch bei Newsletter-Bestellungen
die weiteren personenbezogenen Daten (z.B. Ihren Namen) an, damit wir Sie ansprechen
kénnen. Naturlich kdnnen Sie uns auch anonym kontaktieren bzw. unseren Newsletter
anonym bzw. pseudonym (z.B. mit einer Freemailadresse, die lhren Namen nicht preisgibt)
beziehen.

Daten, die wir im Rahmen der Auswertung von Newslettern beziehen, nutzen wir zur
Personalisierung und optimalen Ausrichtung unserer Leistungen an den Interessen und
Vorlieben des Nutzers. Wir speichern die Daten zur langfristigen Archivierung und
wiederholten Verwendung zu den genannten Zwecken.

2. Gewinnspiele
Bei eventuellen Gewinnspielen verwenden wir die Daten zum Zweck der

Gewinnbenachrichtigung und der Werbung fur unsere Angebote. Detaillierte Hinweise hierzu
finden Sie ggf. in unseren Teilnahmebedingungen zum jeweiligen Gewinnspiel.

M.
Rechte des Betroffenen

1. Widerrufs- und Widerspruchsmadglichkeit

Sie kénnen auch weiteren Newsletter-Zusendungen widersprechen, ohne dass hierfur
andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Eine Mitteilung in
Textform (z.B. E-Mail, Fax, Brief) reicht aus. Haben Sie uns eine Einwilligung nur mindlich
(z.B. telefonisch) erteilt, kbnnen Sie diese auch telefonisch widerrufen.

Bitte richten Sie Ihren Widerruf am besten an

Ignition Communication Solutions GmbH

Kdlner Stral3e 531

47807 Krefeld

Selbstverstandlich finden Sie auch in jedem Newsletter einen Abmelde-Link.
2. Sonstige Rechte

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben unsere Kunden u.a. ein Recht auf
unentgeltliche Auskunft (ber ihre gespeicherten Daten, sowie ggf. ein Recht auf




Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten. Wenden Sie sich einfach an die zuvor
genannten Kontaktdaten.

V.
Offentliches Verfahrensverzeichnis

Das BDSG schreibt im 849 vor, dass jedermann in geeigneter Weise die folgenden Angaben
entsprechend 84e zur Verfiigung stehen missen:

1. Name der verantwortlichen Stelle:
Ignition Communication Solutions GmbH

2. Geschaftsfuhrer:
Anke Porten, Andreas Hochbruck

3. Anschrift der verantwortlichen Stelle:
Koélner StraRe 531
47807 Krefeld

4. Registergericht:
Registergericht Amtsgericht Krefeld
Handelsregister: HRB 7081

5. Zweckbestimmung der Datenerhebung, -verarbeitung oder  —nutzung:
(Details entnehmen Sie bitte den Ziffern I. + Il. dieses Dokuments)

6. Beschreibung der betroffenen Personengruppe und der diesbezlglichen Daten oder
Datenkategorien:

Kundendaten sowie Daten von Lieferanten sofern diese zur Erfullung der unter 5. genannten
Zwecke erforderlich sind.

7. Empfanger oder Kategorien von Empfangern, denen die Daten mitgeteilt werden kdnnen:

Offentliche Stellen bei Vorliegen vorrangiger Rechtsvorschriften, externe Auftragnehmer
entsprechend § 11 BDSG sowie externe Stellen und interne Abteilungen zur Erflllung der
unter 5. genannten Zwecke.

8. Regelfristen fur die Léschung der Daten:

Der Gesetzgeber hat vielféaltige Aufbewahrungspflichten und —fristen erlassen. Nach Ablauf
dieser Fristen werden die entsprechenden Daten routinemaRig geloscht. Sofern Daten
hiervon nicht bertihrt sind, werden sie geléscht, wenn die unter 5. genannten Zwecke
wegfallen. bzw. sie nicht mehr zur Wahrnehmung eigener berechtigter Interessen des
Verantwortlichen gegentber Dritten bendtigt werden.

9. Geplante Datentibermittlung an Drittstaaten:

Wir nutzen auf dieser Website den Dienst von etracker, einen Webanalysedienst der
etracker GmbH, Alsterdorfer Str. 2a, 22299 Hamburg. Dieser betreibt ein Rechenzentrum in



Hamburg. etracker behdlt sich das Recht vor, Server an Standorten aul3erhalb der
Europaischen Gemeinschaft zu betreiben. Sollten Kundendaten auf Servern aul3erhalb der
Européaischen Gemeinschaft gespeichert werden, werden Sie ausdriicklich darauf hinweisen
und Ihr explizites Einverstandnis dazu eingeholt. Eine weitergehende Ubermittlung an
Drittstaaten ist nicht geplant.

Ignition Communication Solutions GmbH

Auch diese Datenschutzhinweise stellen urheberrechtlich geschitztes geistiges Eigentum dar. Eine Nutzung
durch Dritte — auch auszugsweise — zu gewerblichen Zwecken ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden
verfolgt. WIENKE & BECKER ubernimmt ggu. Dritten keine Haftung fur Vollstandigkeit und Aktualitat der
vorstehenden Angaben.

© 2010 WIENKE & BECKER — KOLN Rechtsanwilte.



